
L'intelligence
émotionnelle



Comment  les  émot ions
renforcent  l ’excel lence de

l 'encadrant  ?
 

 

s o n  i n t e l l i g e n c e  c o g n i t i v e  ( m e s u r é e  p a r

l e  Q u o t i e n t  I n t e l l e c t u e l )

s o n  e x p e r t i s e  d a n s  s o n  d o m a i n e

s o n  i n t e l l i g e n c e  é m o t i o n n e l l e  ( m e s u r é e

p a r  l e  Q u o t i e n t  E m o t i o n n e l )

l l  y  a  3  n i v e a u x  d e  c o m p é t e n c e s

n é c e s s a i r e s  à  l a  r é u s s i t e  d e  c h a c u n  d a n s

s a  f o n c t i o n  :

C o n c e r n a n t  l e s  p o s t e s  d ’e n c a d r e m e n t ,  d e s

é t u d e s  s c i e n t i f i q u e s  o n t  m o n t r é  q u e  l a

r é u s s i t e  p r o f e s s i o n n e l l e  d é p e n d  à  8 0 %  d u

Q E .



Pourquoi  un encadrant
conscient  des émotions,

réussi t  d ’avantage à  fa i re
monter  son équipe en

compétence ?
 

c r é e r  d e  l a  c o h é s i o n  d ’é q u i p e

p o r t e r  d e  l a  c o n s i d é r a t i o n  à  c h a c u n

d é s a m o r c e r  d e s  s i t u a t i o n s  d i f f i c i l e s

f é l i c i t e r  e t  e n c o u r a g e r

L ' e n c a d r a n t  é m o t i o n n e l l e m e n t  i n t e l l i g e n t

s a i t  s e  d é c e n t r e r  d e  s e s  s e u l e s  a s p i r a t i o n s

p o u r  s e  t o u r n e r  p l u t ô t  v e r s  l e s  b e s o i n s  d e

c h a c u n  a u  s e r v i c e  d u  c o l l e c t i f .

Q u e  l ’o n  s o i t  u n e  f e m m e  o u  u n  h o m m e  e n

e n c a d r e m e n t ,  l a  c o n n a i s s a n c e  d e  s e s

é m o t i o n s ,  l a  c a p a c i t é  à  l e s  g é r e r  e t  à

c a p t e r  c e l l e s  d e s  a u t r e s  e s t  u n  a t o u t

c o n s i d é r a b l e  p o u r  :

 



Dans quel les s i tuat ions
communiquer  avec les

émotions ?
 
 

E n  c a s  d e  s i t u a t i o n  d i f f i c i l e ,  o u  d ’é c h e c  :  

i l  e s t  i m p o r t a n t  d e  d o n n e r  d e s  i n d i c a t i o n s

o b j e c t i v e s  d e  l a  s i t u a t i o n .  P o u r  c e l a ,

l ' e n c a d r a n t  d o i t  f o u r n i r  d e s  i n f o r m a t i o n s

s a n s  c h e r c h e r  à  m i n i m i s e r  l e s  d i f f i c u l t é s

o u  à  é l u d e r  l e s  q u e s t i o n s  g ê n a n t e s  d e  s o n

é q u i p e .  S ’i l  s a i t  g é r e r  s e s  é m o t i o n s ,  i l  s e r a

p l u s  à  l ’a i s e  p o u r  d o n n e r  l e s  é l é m e n t s

f a c t u e l l e m e n t .  I l  s a u r a  n o t a m m e n t  f a i r e  u n

j u s t e  d o s a g e  e n t r e  l e s  p o i n t s  p o s i t i f s  d e

l a  s i t u a t i o n  e t  l e s  d i f f i c u l t é s  q u e  l ’é q u i p e

v a  r e n c o n t r e r ,  a v e c  s i n c é r i t é ,  s a n s

c a t a s t r o p h i s m e .



Dans quel les s i tuat ions
communiquer  avec les

émotions ?
 
 

D a n s  l e s  m o m e n t s  d e  r é u s s i t e  o u  d e

l a n c e m e n t  d e  p r o j e t  :  l e  m a n a g e r  s a u r a

e n g a g e r  s o n  é q u i p e  e t  l a  m o t i v e r  e n

r e c o n n a i s s a n t  s e s  c a p a c i t é s ,  e n  f é l i c i t a n t ,  e n

s o u l i g n a n t  s a  c o n t r i b u t i o n .  L a  n o t i o n  d e

r é u s s i t e  c o l l e c t i v e  e s t  i m p o r t a n t e  p o u r

l ' e n c a d r a n t  é m o t i o n n e l l e m e n t  i n t e l l i g e n t  :  i l

s a i t  q u e  s e u l ,  i l  n ’i r a  p a s  a u s s i  l o i n  q u ’a v e c

l e s  c o m p é t e n c e s  d e  l ’e n s e m b l e  d e s  m e m b r e s

d e  s o n  é q u i p e .  

 

L o r s q u ’i l  d o i t  c o m m u n i q u e r  a v e c  s o n  é q u i p e ,

l ' e n c a d r a n t  d o i t  p r e n d r e  e n  c o m p t e  q u e  d a n s

u n  m e s s a g e ,  l ’é m o t i o n  t r a n s m i s e  e s t  r e t e n u e

d ’a v a n t a g e  q u e  l e  c o n t e n u  d u  m e s s a g e  l u i

m ê m e .



Quels  sont  les  impacts sur
les membres de l 'équipe?

 
 

V o t r e  a t t i t u d e  a u r a  a u s s i  u n  i m p a c t  t r è s  f o r t

s u r  c e  q u e  l ’é q u i p e  v a  r e t e n i r  d u  m e s s a g e .  E n

e f f e t ,  l e s  é l é m e n t s  n o n  v e r b a u x  i n t e n s i f i e n t

l a  p e r c e p t i o n  d u  m e s s a g e .

 

S i  v o u s  a c c e p t e z  d e  l a i s s e r  v o s  é m o t i o n s

a p p a r a i t r e  d a n s  c e  q u e  v o u s  c o m m u n i q u e z ,

v o u s  c r é e z  u n  v é r i t a b l e  d y n a m i s m e

é m o t i o n n e l  a u t o u r  d e  v o u s .  

L e  p a r t a g e  e s t  v é c u  c o m m e  u n  a c t e

c o u r a g e u x  e t  g é n è r e  d e  l ’e n t h o u s i a s m e .  A

l ’i n v e r s e  u n  e n c a d r a n t  q u i  t r a n s m e t  p e u  s e s

é m o t i o n s ,  n e  c r é é  p a s  a u t a n t  d ’é m u l a t i o n

d a n s  s o n  é q u i p e .



Quel est le plus important selon vous, la compétence technique ou la
chaleur humaine? Regardons cela de plus près.

Selon les rechercher de AmyJ.C. Cuddy(UniversitédePrinceton),  Susan Fiske
(Université de Princeton) et Peter Glick (université Lawrence), qui ont coécris un
article dans le Harvard Business Review
https://www.hbrfrance.fr/magazine/2015/05/6862-pour-e%CC%82tre-un-bon-
leader-creez-du-lien/, il est intéressant  de constater que dans l’'équilibre
compétences/chaleur humaine, c’est finalement la  chaleur humaine qui est le
facteur primordial au développement du leadership, car cette dernière nourrit le
besoin d’appartenance.

« Je peux être le plus compétent du monde, si je suis antipathique,  je ne serai pas
écouté »

Les compétences sont « perçues », certes à travers les résultats  mais avant tout
par une attitude de sérieux ,de détermination et de confiance en soi.



EN SYNTHÈSE

VOUS
SUSCITEZ....

C O M P É T E N C E S  F O R T E S  E T  F A I B L E  C H A L E U R
...de la jalousie, de l'envie

C O M P É T E N C E  F A I B L E  
....de la pitié au mépris

C O M P É T E N C E S  F O R T E S  E T  C H A L E U R  I M P O R T A N T E

....de L'admiration 



Visuel 58% -votre gestuelle1

Verbal 7% - votre message3

Vocal 38% - votre voix2

Vous ne pouvez pas ne pas 
communiquer...

3 formes de communication et des
impacts différents

Les 3 V
 


