
Le DESC



TECHNIQUE DU DESC

DECRIRE

Décrire
les faits de manière
objective et précise;

décrire le
comportement de
l'interlocuteur de

manière impartiale.
"je constate..."

E XPRIMER S ON
EMOTION

Exprimer les émotions
que le

comportement de
l'interlocuteur a

suscitées
"je ressens...".

SOLUTIONS

Suggérer
des solutions, des
modifications du
comportement.




"je te propose..."

CONSÉQUENCES
POSITIVES

Indiquer les
conséquences

positives de
l'acceptation des

solutions 
"Ainsi nous

pourrons..."



Manipulation = Revanche1

Colère = Ressentiment3

Passivité = Remord2

Assertivité = Respectabilité4

4 canaux de communication 
=

4 réactions de votre environnement
LES 4 R






Nous sommes tous un jour amenés à gérer une situation de
conflit par exemple entre un collaborateur et nous-même ou
entre collaborateurs, etc…
La méthode DESC développée par Sharon A. et Gordon H .
Bower ( Asserting yourself 1976), est dans ce cas d’'une
grande utilité. 
Outre aider à résoudre des conflits elle permet aussi
d’'exprimer une critique constructive avec assertivité.

Pourquoi le

DESC ?



1/  Décr ivez  les  fa i ts
object ivement  et  expl ic i ter

les conséquences






D é c r i v e z  d e  f a ç o n  n e u t r e  e t  f a c t u e l l e

l a  s i t u a t i o n  e n  u t i l i s a n t  l e  «  J e  »  :  «  J e

c o n s t a t e  q u e  j e  n ’a i  p a s  r e ç u  l e  d o s s i e r

X  a l o r s  q u e  n o u s  é t i o n s  d ’a c c o r d  p o u r

q u e  j e  l e  t r a n s m e t t e  à  1 7 h  à  B a r b a r a  » .

I n d i q u e z  l e s  c o n s é q u e n c e s  n é g a t i v e s  o u

l e s  r i s q u e s  d e  l a  s i t u a t i o n  p o u r  e n

m o n t r e r  l ’i m p o r t a n c e  :  «  v o i l à  l e s

c o n s é q u e n c e s …  »



2/ Expr imez votre  ressent i
face à  la  s i tuat ion









I l  c o n v i e n t  d ’u t i l i s e r  l e  «  J e  »  p o u r

e x p r i m e r  s o n  r e s s e n t i  d e  m a n i è r e

a u t h e n t i q u e ,  l i b r e  e t  p o s i t i v e  :  «  j e  s u i s

d é ç u ( e ) ,  m é c o n t e n t ( e ) ,  a g a c é ( e )  » .

Q u a n d  v o u s  u t i l i s e z  l e  «  J e  » ,  v o u s

a s s u m e z  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  v o s  p r o p o s

e t  d e  v o s  é m o t i o n s  :  «  J e  s u i s  a g a c é ( e )

q u a n d  t u  n e  r é p o n d s  p a s  a u  t é l é p h o n e .

» .  A u  c o n t r a i r e ,  l e  «  T u  »  e s t

a c c u s a t e u r .  V o t r e  i n t e r l o c u t e u r  s e

s e n t i r a  a g r e s s é  :  «  T u  m ’a g a c e s  q u a n d  t u

n e  r é p o n d s  p a s  a u  t é l é p h o n e .  »



3/ Spéci f iez  la  solut ion








A v e c  u n  c o l l è g u e

A v e c  s a  h i é r a r c h i e

C e t t e  é t a p e  d i f f è r e  e n  f o n c t i o n  d u  f a i t  q u e  l ' e n c a d r a n t  s ’a d r e s s e  à

u n  c o l l è g u e  o u  à  s a  h i é r a r c h i e .

I m p l i q u e z  v o t r e  i n t e r l o c u t e u r  e t  d e m a n d e z - l u i  d e s  p r o p o s i t i o n s

c o n c r è t e s  d e  s o l u t i o n s  :  «  q u ’a l l e z - v o u s  f a i r e  p o u r …  » .  S i  l e s  i d é e s

v i e n n e n t  d e  l u i ,  i l  y  a  p l u s  d e  c h a n c e s  q u ’i l  l e s  a p p l i q u e  p a r  l a

s u i t e …

E v a l u e z  l e s  s o l u t i o n s  e n v i s a g é e s .

D e m a n d e z  à  v o t r e  i n t e r l o c u t e u r  l ’a i d e  d o n t  i l  a  b e s o i n  p l u t ô t  q u e

d e  l ’a s s i s t e r  e n  f a i s a n t  d i r e c t e m e n t  d e s  p r o p o s i t i o n s  :  «  d e  q u e l l e

a i d e  a v e z - v o u s  b e s o i n  ?  »

C h o i s i s s e z  e n s e m b l e  l e s  a c t i o n s  à  m e n e r  p o u r  r é s o u d r e  l e

p r o b l è m e

D é f i n i s s e z  u n  p l a n  d ’a c t i o n  e t  d e s  p o i n t s  d e  s u i v i .

P r o p o s e z  p l u s i e u r s  p r o p o s i t i o n s  c o n c r è t e s  d e  s o l u t i o n  :  «  v o i l à  c e

q u e  j e  v o u s  p r o p o s e …  » .

F a i t e s  é v a l u e r  l e s  s o l u t i o n s  e n v i s a g é e s  :  «  q u e l l e ( s )  s o l u t i o n ( s )

p r é f é r e z - v o u s  ?  »

F a i t e s  c h o i s i r  l e s  a c t i o n s  à  m e n e r  p o u r  r é s o u d r e  l e  p r o b l è m e  :  «

l a q u e l l e  s o u h a i t e z - v o u s  q u e  n o u s  m e t t i o n s  e n  œ u v r e  ?  »



4/ Conclure posi t ivement










R e f o r m u l e z  e t  v a l i d e z  l e s  e n g a g e m e n t s

r é c i p r o q u e s  :  «  d o n c  n o u s  s o m m e s  d ’a c c o r d

s u r … ,  v o u s  a l l e z …  e t  j e  v a i s …  »

M e t t e z  e n  é v i d e n c e  l e s  b é n é f i c e s  d u

c h a n g e m e n t  p o u r  v o t r e  i n t e r l o c u t e u r ,  p o u r

v o u s ,  p o u r  l ’é q u i p e  :  «  v o i l à  c e  q u e  n o u s

a l l o n s  y  g a g n e r …  »

U n e  f o i s  l e  «  o u i  »  o b t e n u ,  a s s u r e z  d e  v o t r e

c o n f i a n c e  d a n s  l a  r é u s s i t e  f u t u r e  d e

l ’i n t e r l o c u t e u r .

P l a n i f i e z  l e  b o u c l a g e  e t  p r e n e z  d a t e  :  «  j e

v o u s  p r o p o s e  d e  f a i r e  u n  p o i n t  l e …  »  p o u r  u n

e n t r e t i e n  d e  s u i v i  p o u r  f a i r e  l e  p o i n t  s u r  l a

p e r t i n e n c e  d e s  d é c i s i o n s  p r i s e s .






